
ביקורת  
עיריית תל אביב יפו  הארנונה

מבקרת העירייה



:לפי גילאוכלוסייה 
0-17גיל-21%
18-26גיל-34%
35-64גיל-64%
+65גיל-15%

2023תל אביב יפו בראי המספרים 
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העיר השנייה בגדלה
תושבים474,530עם 

ותעסוקהמרכז עסקים
,עסקים79,613

יומיים62%מתוכם , מועסקים472,500

טק-בירת היי
עסקים בענפי ההייטק5,000

מכלל העסקים המוגדרים הייטק בישראל22% מרכז תרבות ופנאי
מוסדות תרבות גדולים27

,תיאטראות6, מוזיאונים17)
(קולנוע סינמטק, תזמורות3

מרכז תיירות
,  מיליון תיירים1.4, מלונות102

קידום , מכלל התיירים בישראל15%
התיירות ופיתוח רצועת החוף ואתרי  

מורשת ותרבות

ארכיטקטורה
עיר לבנה

,  מבנים לשימור, אתר מורשת עולמי
יפו העתיקה

מוסדות חינוך742
מתוכם( בתי ספר, כיתות גן)

, מגזר ערבי3.6%, חינוך מיוחד3.8%
ממלכתי דתי7.8%, מגזר חרדי4.9%

תחבורה

כלי רכב מנועים רשומיםאלף 261
,  ותנועת מאות קווי תחבורה ציבורית במטרופולין

פיתוח מערכות הסעת המונים ואמצעי תחבורה בני 
:  קיימא לצמצום הבעלות והשימוש ברכב פרטי

-דו, "יפו-אביב-תלSHARE", "ש"בסופנעים ", אוטותל
(וגלגינועאופניים )גלגלי שיתופי 

מדד חברתי כלכלי
8ס"הלמשל 

הכנסה חודשית ממוצעת לנפש  

ח                      "ש9,009



(חיוב וגביה)ארנונה –תשתית נורמטיבית 

(2012)להפעלת הליכים מנהלייםש "הנחיות היועמ

.נוהל מחיקת חובות–ל משרד הפנים "חוזר מנכ

תיקוני חקיקה להשגת יעדי  )חוק ההסדרים במשק המדינה 

ההסדרים במשק המדינה  ותקנות 1992ג"התשנ( התקציב

(ארנונה כללית ברשויות המקומיות)

,  ג"התשנ, (הנחה מארנונה)ההסדרים במשק המדינה תקנות 

1993

תקנות  : חקיקת משנה, חוקים, פקודת העיריותהמסד הנורמטיבי 
.צווי ארנונה מקומיים, וצווים

:  כפולה-משמעות קביעת הארנונה כמס 

עיריית  ע'נכימיים ' וחודשנים 764/88צ "בגללא זיקה לשירות 

.אתאקרית

,  ס"התש( גביה)המסים אכרזת( גביה)החלת פקודת המסים 
2000.



:סרגלי ביקורת בארנונה

הליכי

גביית

ארנונה

הליכי

גביית

ארנונה

מ"מערך ההרשאות במ

פ"הפעלת קבלני הוצל

ש"לבעהרמות מסך 

ארנונה  ממשקי חיובי 
עסקיםעם רישוי 

חיוב ארנונה לעברייני  
פ"לרוממשק –בנייה 

נוהל מחיקת חובות לרשות המקומית.pdf


תכניות עבודה לדוגמא
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1
ניהול סיכונים 

כולל

2
סקר סיכונים 
של הביקורת 

הפנימית

3
תהליך עבודה 

ושיטה

4
תמצית מנהלים

5
תכנית עבודה  

רב שנתית הטלת הארנונה
(חיוב)

הליכי גביית 
הארנונה

מתן הנחות 
בארנונה

מחיקת חובות 
?ארנונה



(חיוב)הטלת הארנונה : 1ביקורת 
חריגה מהתעריפים בתקנות  . סיווגים-תתי+עיקרייםסיווגים 12

.צו הארנונה/ הארנונה 

.שוניםסיווגיםביןשטחפיצולי:תכליתירבמתקן

(הסמוכהיחידהאחתיחידהתכליתזיקת)הזיקהמבחן

המחזיקלמהותהכרחיהמתקןבחלקהשימושהאם)השימושמבחן

(תכליתוולמימוש

שטח ושימוש הנכסים בפועל ובין  , חריגה בין מספר: סקר נכסים
.  רישומי הארנונה

.

(  ברשויותארנונה כללית )תקנות ההסדרים במשק המדינה 

:  החיוב והמדידהשיטת 

מחזיקאחד.

למגוריםלא,מגורים-שימושיםשני.

ומקוםשטח,יעוד-יסודותשלוש.

ברוטו-ברוטו,ברוטו,נטו,נטו-נטו–שיטותארבע.

.הארנונהצואישור,חישוב:הארנונהתעריףעדכון

*הציבוריהשכרמדד+לצרכןהמחיריםמדד/)2) ((80%

:"חיוב"הבצדנוספותביקורות
ג"במחועדכוניםביצוע,לשימושראוישאינונכס,ריקלנכספטור,מחזיקיםחילופיהליכי,"מחזיקאינני"טענת,עררועדותניהול

..ועודוועדותאישורי,חריגיםבקרת,(הרשאות)



הליכי גביית הארנונה: 2ביקורת 
:הגבייהמעגלשלמותביקורת

מנהלייםאכיפההליכי←מיידיתדרישה←דרישה←תלוש
.משפטייםאכיפההליכי/

:הגבייהמערךיעילותביקורת

מידתיות,התיישנות/שיהוי:זמניםבלוחותעמידה:לדוגמא

.האכיפההליכי

:הגבייהמערךשירותביקורת

לפועלהוצאהקבלניהתנהלות',גצדעיקוליהסרת:לדוגמא.

הליכיםלנקוטציבוררשויותהמסמיךהעיקריהחקיקהדבר
אכרזתמכוח(גביה)המסיםפקודתהואחובותלגבייתשונים

.האוצרשר

מכוחגםארנונהחובותלגבייתהליכיםלנקוטרשאיותעיריות
.העיריותפקודת

317'ס)הרשותבידיהבחירה.(ועיקולתפיסה):'אסימן
.(לפקודה

פברואר)מנהלייםגבייההליכילהפעלתש"היועמהנחיות
2012).

אישורהנפקת)פאסיביתגבייהפניעלאקטיביתגבייההעדפת
.(חובותקיזוז,לטאבו



מתן הנחות בארנונה: 3ביקורת 
:תקיןומנהלציותביקורת

ההנחותמתןבהליך:לדוגמא•
בתבחיניםעמידהאי

יותרגבוההנחהשיעור,
להנחההזכאותתקופת,
ההנחהניתנהלגביוהשטח,
(רווחה/נפטרים)הנחהביטולאי.

מסמכים,הנחותוועדתניהול:נוספותדוגמאות•

מועצה/כספיםועדתאישורי,נזקקלהנחת

:ההנחותתקנות 

1.דעתשיקולאיןלעירייהבהן-חובההנחות.

2.אובמלואןלאמץרשאיתהעירייהאותן-כלליותהנחות
.בחלקן

3.(נזקקהנחת)הנחותוועדתבסמכותהנחות

:ושקיפותשירותביקורת

סוציומבחנים)ופרסומםהנחותלמתןתבחיניםקביעת-
.(אקונומים



פשרות ומחיקת חובות ארנונה : 4ביקורת 
:תקיןומנהלציותביקורת

בתהליךחשיפות–הפשרותביצועהליךבחינת

(פרוטוקול,קוורום,הרכב)הפשרותועדותניהול

הקיימותהבקרותסקירת:

המועצהשקבעהבתבחיניםעמידה

נכסיםמימוש,פ"הוצל,עיקולם)מעודכןנתוניםאיסוף
לבעלימסךהרמת,ירושהצווי,כלכליותחקירות,וזכויות
(בחברותשליטה

בתהליךעובדיםהרשאות

העירוניותפשרותוועדתהחלטותיישוםאופן

:העיריותפקודת

1.אוארנונותבשללעירייההמגיעסכוםכל"–338סעיף
ונראהשניםמשלושפחותלאבפיגורוהוא,אחרתמסיבה
והעירייה,הממונהשלבאישורו,מותר,לגביהניתןשאינו
"העירייהמפנקסיאותולמחוק,המועצהבאישור–איתנה

2.או,ארנונותבשללעירייההמגיעסכוםכל"–339סעיף
באישורוהעירייהמפנקסיאותולמחוקמותר,אחרתמסיבה

ראואם,המועצהבאישור–איתנהובעירייההשרשל
"הציבורלטובתכןלעשות



התוצרים
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חשיבות בדיקת  
סוגיות בארנונה

הבנת התשתית  
הנורמטיבית

דוחות ביקורת  
לדוגמא

47דוח 2018שנת 
עדכון נתוני חיובי ארנונה

48דוח –2019שנת 
המחוגהיבטים באבטחת מידע וממשקים במערכת 

49דוח –2020שנת 
החזרי תשלום ארנונה ואגרות לאור משבר הקורונה

50דוח –2021שנת 
פשרות ומחיקת חובות ארנונה

https://www.tel-aviv.gov.il/mevaker/DocLib14/2018/%D7%93%D7%95%D7%97%20%D7%A2%D7%93%D7%9B%D7%95%D7%9F%20%D7%A0%D7%AA%D7%95%D7%A0%D7%99%20%D7%97%D7%99%D7%95%D7%91%20%D7%94%D7%90%D7%A8%D7%A0%D7%95%D7%A0%D7%94.pdf
https://www.tel-aviv.gov.il/mevaker/DocLib14/2019/%D7%93%D7%95%D7%97-%20%D7%94%D7%99%D7%91%D7%98%D7%99%D7%9D%20%D7%91%D7%90%D7%91%D7%98%D7%97%D7%AA%20%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%20%D7%95%D7%9E%D7%9E%D7%A9%D7%A7%D7%99%D7%9D%20%D7%91%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%9E%D7%97%D7%95%D7%92%20(SAP).pdf
https://www.tel-aviv.gov.il/mevaker/DocLib14/2020/2%D7%94%D7%97%D7%96%D7%A8%D7%99%20%D7%AA%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9D%20%D7%90%D7%A8%D7%A0%D7%95%D7%A0%D7%94%20%D7%95%D7%90%D7%92%D7%A8%D7%95%D7%AA%20.pdf
https://www.tel-aviv.gov.il/mevaker/DocLib14/2021/%D7%93%D7%95%D7%97%20%D7%A4%D7%A9%D7%A8%D7%95%D7%AA%20%D7%95%D7%9E%D7%97%D7%99%D7%A7%D7%AA%20%D7%97%D7%95%D7%91%D7%95%D7%AA%20%D7%90%D7%A8%D7%A0%D7%95%D7%A0%D7%94%20-%20%D7%A0%D7%92%D7%99%D7%A9.pdf


תודה
ח אורית שבתאי פרנק"רו

CPA, MBA, CISA, CDPSE

מבקרת עיריית תל אביב יפו

תודה


