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סיפור אמיתי

שנת 2023, 

מבקר באחת הרשויות הגדולות התחיל

ביקורת על מערך הגבייה. 

3 חודשים אחרי, הוא עדיין היה תקוע 

עם 100 מסמכים לא מתויקים, 

12 ראיונות לא מעובדים, 

ו-0 מסקנות..

מה היה חסר לו? 



ניסוי קצר
 מהו הדבר המרכזי  שגורם לכם:

להישאר מאוחר במשרד

למשוך משימות עד הדדליין

להרגיש חוסר שליטה



טעויות שכולנו עשינו...

כשחשבנו שנזכור

הכל בעל פה

כשניסינו לראיין 

5 אנשים ביום אחד

כשאיבדנו את הגרסה

האחרונה של הדוח

שלא תיעדנו את

הריאיון בזמן אמת



3 60%
מזמן הביקורת

המציאות במספרים
י ט ס י ט ט ס ע  ד י מ ן  י א  - ד ב ל ב ת  ו כ ר ע ה

מושקע

בניירת ותיעוד

40%
מהביקורות

נמשכות

מעבר להערכה

המקורית

ביקורות

מבוצעות

במקביל

10
בעלי עניין

מעורבים בכל

ביקורת



ליווי ארגונים ומנהלים להצלחה באמצעות מימוש המירב והמיטב
הנמצאים ברשותם ובהתאמה לדרכם הייחודית

פיתוח מנהיגות
באמצעות סדנאות,

קורסים ואימון בהתאמה
לצרכי הארגון.

מציידים את המנהלים
בכלים מתקדמים
להובלה בביטחון

ולתוצאות יוצאות דופן

ליווי עסקי ממוקד
תוצאות:

צמיחה מואצת, שיפור
תהליכים, אסטרטגיה

וטקטיקה. 
שותפים שלך בכל צעד

בדרך להצלחה

מגנים על הנכס החשוב
ביותר שלך - המידע. 
CIO-ו CISO שירותי
מבטיחים את ביטחון
המידע שלך ומייעלים

את המערכות לביצועים
מיטביים ויעילות

מקסימלית

ליווי ויעוץ ניהולי
ועסקי

פיתוח והכשרת
מנהלים

ניהול מערכות
ואבטחת מידע

מנהלים את הפרויקטים
ונותנים לארגון שקט
להתעסק בשוטף.

מובילים צוותים להשגת
יעדי הפרויקט בזמן תוך
מציאת איזון בין כלל

אילוצי הפרויקט

ניהול פרויקטים
ייחודיים

נעים להכיר 



גישה
חדשה -

הביקורת
כפרויקט

מבקר מסורתי vs מבקר חדש

מגיב לאירועים                   מתכנן מראש

טובע בניירת                       מנהל מידע

רץ אחרי דדליינים             שולט בזמן

עובד קשה יותר                 עובד חכם יותר



בכלל צריך את זה?

למה

עומס עבודה גדול

ריבוי משימות במקביל

לחץ זמן מתמיד

ממשקי עבודה מרובים

צורך בתיעוד מדויק

דרישה לאיכות גבוהה



הביקורת כפרויקט - מאפיינים דומים

מטרה ברורה
דו”ח ביקורת

תחום בזמן
התחלה וסיום ברורים

משימה מוגדרת
נושא לביקורת

משאבים מוגבלים 
זמן, כ”א, תקציב



מנהל פרויקט -
אחראי להשגת יעדים

זיהוי דרישות
מתן מענה לציפיות ולצרכים של בעלי העניין 

מציאת נקודת האיזון בין האילוצים 



אילוצים בפרויקט

תכולה

לו”ז

איכות

סיכונים

שביעות
רצון לקוח

תקציב



Waterfall - הגישה המסורתית

תכנון מפורט מראש

שלבים ברורים ומוגדרים

שילוב בין מתודולוגיות

Agile - הגישה הגמישה

עבודה בסבבים קצרים

גמישות ויכולת התאמה

שיפור מתמיד



מחזור חיי פרויקט

ייזום
INITIATION

סגירה
CLOSING

תכנון
PLANING

ביצוע
EXECUTION

מעקב ובקרה
MONITOR &ַ CONTROL



04 02

חלוקת
הפרויקט

WBS

0103

הערכת משאבים
כ"א, תקציב,

לו"ז

תכנון לוח זמנים
התנעת פרויקטבניית גאנט

05

תיעוד התקדמות

06

סגירת פרויקט

ניהול סיכוני הפרויקט 

שלבי הפרויקט



04 02

חלוקת
הפרויקט

WBS

0103

הערכת משאבים
כ"א, תקציב,

לו"ז

תכנון לוח זמנים
התנעת פרויקטבניית גאנט

05

תיעוד התקדמות

06

סגירת פרויקט

ניהול סיכוני הפרויקט 

"אם היו לי 8 שעות לכרות עץ,
הייתי מקדיש 6 שעות מהן להשחיז את הגרזן"

אברהם לינקולן 

שלבי הפרויקט



עולמות התוכן בפרויקט

זמן

TIME

תכולה

SCOPE

אינטגרציה

INTEGRATION

משאבי אנוש

HUMEN RESOURCE

איכות

QUALITY

עלויות

COST

רכש

PROCUREMENT

סיכונים

RISKS

תקשורת

COMMUNICATION



סיכוני תהליך:
חריגה מלוחות זמנים
חוסר שיתוף פעולה 

אובדן מסמכים או מידע
קשיים בגישה למידע

סיכונים ארגוניים:
התנגדות ארגונית
לחצים פוליטיים

קונפליקטים עם בעלי עניין
שינויים פרסונליים 

סיכונים בעבודת הביקורת

סיכוני איכות:
אי זיהוי של ממצאים מהותיים

טעויות בניתוח הנתונים
מסקנות לא מבוססות דיין

חוסר בראיות מספקות



ממחר בבוקר - מבקרים אחרת
)GANTT( תכנון - תרשים גאנט

MS PROJECT
מגוון כלים טכנולוגיים:
Zoho Projects

 Monday
projecteam

...



ממחר בבוקר - מבקרים אחרת

יצירת תבנית בסיסית לביקורת והתאמה לכל פרויקט
ניתן לבנות עפ”י שלבים / פונקציות / תחומים ....

WORK BREAKDOWN STRUCTURE

שלב 6:
דוח סופי

שלב 1: 
תכנון וסקר מקדים

שלב 2: 
איסוף נתונים

שלב 3: 
ניתוח ממצאים

שלב 4: 
כתיבת טיוטה

שלב 5: 
קבלת תגובות

דו”ח ביקורת



ממחר בבוקר - מבקרים אחרת
ניהול משימות - לוח קאנבן / 

DAILY SCRUM / 
STAND UP MEETING

הושלםבתהליךלביצוע



ממחר בבוקר - מבקרים אחרת
שגרות עבודה קבועות

יומית - משימה הכי חשובה למחר 
יומית - וידוא תיעוד חכם של המידע

שבועית - תכנון ותיעדוף משימות 
שבועית - פורמט עדכון לבעלי עניין 

חודשית - מדידת ביצועים 



ממחר בבוקר - מבקרים אחרת
שיפור מתמיד

כל יום - לחשוב על משהו שיכול לקצר 2
שניות מהעבודה על הפרויקט

“שעות שקטות” לעבודה ממוקדת
 תיעוד הצלחות קטנות ולקחים בזמן אמת

אוטומציה ושימוש בכלים טכנולוגיים!!



ממחר בבוקר - מבקרים אחרת
תקשורת אפקטיבית

מסר מרכזי - משפט שמוביל לעשייה 

תועלתאמירה

סופרלטיב 
)מעצים את הקשר בין האמירה לתועלת(

התנאי ל..

הדרך להשגת..

המפתח ל..

יבטיח את...



ממחר בבוקר - מבקרים אחרת
ניהול סיכונים של הביקורת

מטריצת סיכונים ודירוג )סבירות מול חומרה(
מיקוד בסיכונים מרכזיים 

בניית תוכנית מניעה
מעקב ובקרה שוטפים

ניהול הסיכונים ועדכונים שוטפים
שימוש בטמפלט אחיד 



בוחרים כלי אחד 
שמתחילים ליישם ממחר בבוקר



מבקרים חכם

11/2024

לשאלות והתייעצות:

רינת דבוש | 0542873492

rinat@3-t.co.il


